VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

cL. |
UVODNIi USTANOVENI

CESKY INSTITUT VZDELAVANI a.s., se sidlem Ve Zlibku 2483/73, 193 00 Praha 9 Horni
Pogernice, IC: 099 79 247 DIC: CZ09979247 (neplatce DPH), zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 26140 (,,prodavajici“), je obchodni
spolec¢nosti, poradajici kurzy a zajiStujici profesni kvalifikace, jejichz vyCet je uveden na
internetové adrese: www.civz.cz (dale jen , kurzy“)

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

CESKY INSTITUT VZDELAVANI a.s.

Ve Zlibku 2483/73, 193 00 Praha 9 — Horni Pogernice
IC: 099 79 247

DIC: 09979247

tel: 724 104 536

email: info@civz.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“), ve smyslu § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky
zakonik®), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, tj. mezi prodavajicim jako
poskytovatelem kurz( a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami jako zédkazniky (dale jen
»Zzakaznik“).

Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast kupni smlouvy, kterou prodavajici uzavira se
svymi zakazniky, jako kupujicimi.

cL
OBJEDNANI KURZU

Kurzy lze objednat:

a) pisemné (vyplnénou pfihlaskou, jejiz vzor je uveden na www.civz.cz)
b) pisemné prostfednictvim emailu info@civz.cz

c) telefonicky (viz sekce Kontakty)

d) osobné navstévou v sidle spolecnosti nebo jeji provozovné

Zakaznik vybranim kurzu z nabidky prodavajiciho na webové strance a jeho naslednym
objednanim, zaslanim pfihlasky dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, ¢ini prodavajicimu
navrh na uzavieni kupni smlouvy. Pfihlaska musi byt prodavajicimu doru¢ena nejpozdéji 14
dni pfed konanim kurzu nebo zkousky, k pozdéji doruc¢ené prihlasce se nepfihlizi, nedojde-li
mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. Odeslanim pfihlasky zdkaznik prohlasuje, ze se
seznamil s obchodnimi podminkami, umisténymi na webové strance prodavajici, a vyslovuje
s nimi souhlas.

Prihlaska zakaznika zaslana v souladu s ¢l. Il odst. 1 a 2 obchodnich podminek, se stava
zdvaznou dnem jejiho doruceni proddvajicimu. Po obdrZeni pfihlasky zasle prodavajici



zékaznikovi potvrzeni pfijeti pfihlasky, vyrozuméni o formé uhrady 50% zalohy a pfipoji
obchodni podminky, splhuje-li zakaznik veSkeré podminky pro ucast v kurzu, je smlouva
timto uzaviena. Od tohoto dne bude prodavajici zakaznikovi rezervovat termin kurzu po dobu
3 dnl ode dne doruceni prihlasky. V pfipadé, ze ma zékaznik zajem pfedem uhradit cenu
kurzu v plné vysi, zasle prodavajicimu pisemnou zadost o vystaveni faktury anebo toto
vyznaci pfimo ve vlastni pfihlaSce. Do doby splatnosti faktury bude prodavajici zakaznikovi
rezervovat termin kurzu.

Pokud zakaznik neuhradi prodavajicimu cenu za kurz do 3 dnll ode dne doruceni pfihlasky
nebo do doby splatnosti faktury, je prodavajici opravnén rezervaci terminu kurzu zrusit a
nahradit termin jinym zakaznikem, jinym kurzem.

Pfipsanim zaplacené zalohy 50 % na bankovni Ucet prodavajici nebo zaplacenim 50% zalohy
v hotovosti v sidle nebo provozovné prodavajiciho, resp. zaplacenim fakturované ¢astky,
bude zakaznik povazovan za pfijatého do kurzu. Zakaznik bude evidovan podle poradijeho
zaplacené zalohy (fakturované ¢astky) prodavajicimu, pfednost maiji ti zakaznici, jejichz
Ccastka bude zaplacena dfive (rozhodny bude datum a ¢as zaplaceni). V pfipadé
nedostatecné kapacity bude zakaznik o této skute¢nosti informovan, bude mu doporucen
nahradni termin nebo jiny kurz a zaplacena zaloha (fakturovana ¢astka) mu bude
prodavajicim vracena nejpozdéji do 14 dnd na ¢islo bankovniho Uétu, ze kterého byla platba
zékaznika provedena, v pfipadé platby v hotovosti bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti penéz
v sidle nebo provozovné prodavajiciho, nedohodnou-Lli se smluvni strany jinak. K vraceni
zalohy (fakturované ¢astky) formou bankovniho pfevodu nejpozdéji do 14 dnti nedojde

v pfipadé, Ze zakaznik nejpozdéji do 3 pracovnich dnll prodéavajiciho vyslovné pisemné
pozada, aby byla zaplacend zaloha pouzita na nejblizSi volny kurz a zaroven zasle pfihlasku
podle téchto obchodnich podminek, nebo pozada o zapis jako nahradnik pro pfipad, ze by se
jiny ucastnik z daného kurzu odhlasil.

Zakaznik muze zakoupit voucher (poukaz) na jakykoliv kurz, bez specifikace konkrétniho
terminu, pfiéemz doba platnosti takového voucheru (poukazu) je 365 dni ode dne jeho
vystaveni. Prodavajici garantuje vySi ceny v dobé jeho vystaveni po celou dobu platnosti
voucheru. PfihlaSeni do kurzu je mozné vzdy do vyCerpani kapacity kurzu, nejméné vsak 14
dnt pred zacatkem kurzu. Po zavazném pfihlaSeni do kurzu v8ak drZitel voucheru (poukazu)
jiz nema moznost odstoupeni podle L. IV. odst. 4 pism. d) obchodnich podminek, avSak
mUZe své misto prenechat ndhradnikovi, ktery spliiuje podminky uc¢asti pro dany kurzu.

V pfipadé vybéru nahradnika je drzitel voucheru (poukazu) povinen prodavajicimu pfedem
pisemné sdélit veSkeré udaje o nahradnikovi. V takovém pfipadé ma prodavajici za to, ze se
postupuje smlouva podle ustanoveni § 1895 ob¢anského zékoniku, tj. pavodni drzitel
voucheru (poukazu) postoupil smlouvu na postupnika (ndhradnika), s ¢imz musi prodavajici
podle ustanoveni § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vyslovit souhlas. Na postupnika se
pak vztahuji veSkeré povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich podminek, jako by byl
zadkaznikem sam. Postoupeni smlouvy je vici prodavajicimu uc¢inné okamzikem, kdy vyslovi
souhlas.

Zéakaznik je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit se zakaznikem kupni
smlouvu na veskeré kurzy, uvedené na webové strance, tj. Ze vystaveni nabidky na webové
strance prodavajiciho neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732
obcanského zakoniku.



cL
CENA, PLATBA a PLATEBNi PODMINKY

Ceny kurzd, které prodavajici prodava, se fidi platnym cenikem kurz(, uvefejnénym na
webové strance nebo cenami dohodnutymi mezi smluvnimi stranami. Ceny kurz( nabyvaji
ucinnosti dnem uverejnéni na webové strance, anebo datem dohody smluvnich stran. Dnem
ucinnosti cen se rozumi den doruceni objednavky (pfihlasky) zakaznikem prodavajicimu.

Cenu za objednany kurz uhradi zakaznik nasledovné:

a) 50 % jako zalohu, zaplacenou bankovnim pfevodem nebo v hotovosti v sidle nebo
provozovné prodavajiciho, a to nejpozdéji do 3 dnti ode dne dorucéeni pfihlasky; zbylou
¢ast kurzovného ve vySi 50 % zaplati zakaznik v hotovosti prvni den kurzu pred jeho
zahajenim;

b) zakaznik sivyzada od prodavajiciho vystaveni faktury pro celou ¢astku kurzovného, cela
¢astka kurzovného bude pfipsana do doby splatnosti faktury ve prospéch bankovniho
Uctu prodavajiciho.

cLIv
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen vyCerpat objednany kurz v dohodnutém terminu, ktery je uveden ve
smlouveé (v pfihlasce).

Nezucastni-li se zdkaznik objednaného kurzu v dohodnutém terminu z d@ivodd na strané
zakaznika, povazuje se objednany kurz za prodavajicim uskute¢nény. Prodavajicimu

v takovém pfipadé vznika narok na ihradu plné ceny objednaného kurzu dle téchto
obchodnich podminek, a zdkaznikovi pak timto vznika povinnost objednany kurz v plném
rozsahu uhradit.

Zéakaznik mdze od smlouvy podle ustanoveni § 1829 ob&anského zakoniku bez sankci
odstoupit ve Lh{té ¢trnacti dnd od uzavieni smlouvy, na zadkladé formulare pro odstoupeni,
umisténého na webovych strankach. Prodavajici zatne s plnénim ve ¢trnacti denni Lhté pro
odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé vyslovné zadosti zdkaznika ucinéné v pisemné
podobé, pokud v tomto pfipadé zdkaznik odstoupi, i kdyz prodavajici jiz zapocal s plnénim, je
prodavajici opravnén pozadovat Uhradu pomérné ¢asti ceny kurzu. Zakaznik nemUze
odstoupit od smlouvy, jestlize sluzby byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jinych nez zdkonem stanovenych ddvod( (napf. nahla

nemoc, pracovni cesta, apod.):

a) nejpozdéji 14 dni pfed dohodnutym terminem konani kurzu, ma zdkaznik pravo na
vraceni zaplacené zalohy 50 % v plné vysi, nebo na vraceni 100 % zaplacené fakturované
castky.

b) nejpozdéji 7 dni pfed dohodnutym terminem konani kurzu, je zéakaznik povinen uhradit
prodavajicimu storno poplatek (Uhradu vynaloZenych naklad(l) ve vysi poloviny ze
zaplacené zalohy 50 %, nebo ve vySi Ctvrtiny ze zaplacené fakturované ¢astky,



c) méné nez 7 dni pfed dohodnutym terminem konani kurzu, je zédkaznik povinen uhradit
prodavajicimu storno poplatek (Uhradu vynaloZzenych nakladd) ve vysi 100 % ze
zaplacené zalohy 50 % nebo 50 % ze zaplacené fakturované ¢astky; zaplacenou ¢ast si
prodavajici ponecha na kryti vzniklé Skody (zejména garance pro ostatni ucastniky, Zze se
kurz bude konat, tj. nemoznost zruSeni kurzu; nutnost vyplaty mzdy lektorovi i v pfipadé
mensiho poctu uchazecU; prondjem mistnosti), ledaZe zakaznik za sebe ustanovi
nahradnika, ktery spliuje podminky ucasti pro dany kurz. V pfipadé vybéru nahradnika je
zédkaznik povinen prodavajicimu pfedem pisemné sdélit veSkeré udaje o nahradnikovi.

V takovém pfipadé ma prodavaijici za to, Ze se postupuje smlouva podle ustanoveni §
1895 obc¢anského zakoniku, tj. plvodni zdkaznik postoupil smlouvu na postupnika
(nahradnika), s ¢imZ musi prodavajici podle ustanoveni § 1895 odst. 1 obCanského
zakoniku vyslovit souhlas. Na postupnika se pak vztahuji veSkeré povinnosti vyplyvajici

z téchto obchodnich podminek, jako by byl zédkaznikem sam. Postoupeni smlouvy je vici
prodavajicimu uc¢inné okamzikem, kdy vyslovi souhlas.

5. V pfipadé postupu podle ¢l. 4 odst. 3, ¢l. 4 odst. 4 pism. a), b) (a ¢l. 4 odst. 4 pism. ¢) u platby
na zakladeé vystavené faktury) tohoto ¢lanku vrati prodavajici zakaznikovi zaplacenou ¢astku
Ci ponizenou ¢ast nejpozdéeji do 14 dni ode dne sdéleni zakaznika o odstoupeni, a to na ¢islo
bankovniho uctu, ze kterého byla platba zékaznika provedena, v pfipadé platby v hotovosti
bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti penéz v sidle prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

6. Odstoupi-li jednostranné od smlouvy prodavajici z ddvodu na své stran&, ma zékaznik pravo
na:

a) nahradnitermin kurzu; pokud s nahradnim terminem kurzu zakaznik souhlasi, vyslovuje
timto souhlas s tim, ze Uhrada za zruSeny kurz bude poskytnuta na nahradni termin
kurzu,

b) pokud zdkaznik s ndhradnim terminem kurzu nesouhlasi, mé pravo na vraceni dosud
uhrazené ¢astky za objednany kurz v plné vySi. Prodavajici vrati zakaznikovi cenu kurzu
nejpozdéji do 14 dnli ode dne sdéleni prodavajiciho o odstoupeni, a to na ¢islo
bankovniho uUc¢tu, ze kterého byla platba zakaznika provedena, v pfipadé platby
v hotovosti bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti penéz v sidle nebo provozovné
prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak

7. O konani ¢i zruSeni objednaného kurzu, rozhoduje vzdy prodavajici. Pokud prodavajici
rozhodne, Ze nejsou dany podminky ke zruSeni objednaného kurzu (napf. v disledku pocasi),
vznika prodavajicimu narok na plnou cenu za objednany kurz a zakaznikovi vznika povinnost
tuto cenu hradit, i pfestoze se zakaznik kurzu nezucastnil.

8. Kurzu se mUzZe ucastnit jen zakaznik spliujici podminky kurzu uvedené na webovych
strankach ke konkrétnimu objednanému kurzu, kterého se ma ucastnit, a podminky platnych
pravnich predpis.

9. Kazdy zakaznik je povinen pfi pofadaném kurzu uposlechnout pokynU prodavajiciho ¢i osob
jim povérenych v prlibéhu konani kurzu a fidit se jimi bez vyhrad a zbyte¢ného prodleni.
Pokud zakaznik neuposlechne pokynt prodavajiciho ¢i osob jim povéfenych, ma prodavajici
pravo zakaznika z kurzu vylougit. V takovém pfipadé vznika prodéavajicimu narok na plnou
cenu za objednany kurz a zdkaznikovi pak vznika povinnost tuto cenu uhradit.



10. V pfipadé, Ze zdkaznik neni zplsobily se zu¢astnit jakéhokoli konkrétniho Gkonu

11.

vyplyvajiciho z povahy kurzu nebo nemize z jakychkoliv dlivod( splnit poZzadovany pokyn
prodavaijiciho Ci jim povérené osoby, je zakaznik povinen sam tyto skute¢nosti bezodkladné
sdélit prodavajicimu ¢i jim povéfené osobée, v opacném pripadeé je zakaznik zcela odpovédny
za své Ciny a nasledky z nich vyplynuvsi.

Pfi poruseni vySe uvedenych podminek dle ¢l. 4 odst. 8 a 10 je prodavajici opravnén vyloudit
zakaznika z prabéhu kurzu bez naroku na vraceni zaplacené ¢astky.

cLV
PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAIJICIHO

Prodavajici se po uhrazeni kurzu od zakaznika zavazuje splnit podminky daného kurzu,
uvefejnéné v nabidce kurz(l na webovych strankach nebo ve zvlastni smlouvé uzaviené se
zédkaznikem a kurz v objednaném terminu zrealizovat.

Odstoupi-li prodavajici jednostranné od smlouvy z divodu prodleni zdkaznika s plnénim
povinnosti uvedenych na webovych strankach k zakaznikem objednanému kurzu, danych
témito obchodnimi podminkami a/nebo uzavienou smlouvou:

a) nejpozdeéji 14 dni pfed dohodnutym terminem, konani kurzu, ma zakaznik pravo na
vraceni zaplacené zalohy 50 % v plné vysi, nebo na vraceni 100 % zaplacené fakturované
Castky,

b) nejpozdéji 7 dni pfed dohodnutym terminem konani kurzu, je zdkaznik povinen uhradit
prodavajicimu storno poplatek (Uhradu vynaloZenych naklad(l) ve vysi poloviny ze
zaplacené zalohy 50 %, nebo ve vySi Ctvrtiny ze zaplacené fakturované ¢astky,

c) méné nez 7 dnl pfed dohodnutym terminem konani kurzu, je zakaznik povinen uhradit
prodavajicimu storno poplatek (Uhradu vynaloZzenych nakladd) ve vys$i 100 % ze
zaplacené zalohy 50 %, nebo 50 % ze zaplacené fakturované ¢astky; zaplacenou ¢ast si
prodavajici ponecha na kryti vzniklé $kody (zejména garance pro ostatni Ucastniky, Ze se
kurz bude konat, tj. nemoznost zruSeni kurzu; nutnost vyplaty mzdy lektorovi i v pfipadé
mensiho poétu uchazedl; prondjem mistnosti).

V pfipadé postupu podle ¢l. 5 odst. 2 pism. a, b) (a pism. c) u platby na zakladé vystavené
faktury) tohoto ¢lanku vrati prodavajici zakaznikovi zaplacenou ¢astku ¢i ponizenou ¢ast
nejpozdéji do 14 dnli ode dne sdéleni prodavajiciho o odstoupeni, a to na ¢islo bankovniho
Uctu, ze kterého byla platba zdkaznika provedena, v pfipadé platby v hotovosti bude zdkaznik
vyzvan k vyzvednuti penéz v sidle prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Prodavajici mize od smlouvy odstoupit, nerespektuje-li zakaznik ustanoveni téchto
obchodnich podminek, a/nebo uzaviené smlouvy, zejména hrozi-li nebo vznika-li na majetku
prodavajiciho Skoda, nebo neuhradi-li zakaznik prodavajicimu cenu objednané sluzby radné
avcas.

Prodavajicim poskytované sluzby vyzaduji splnéni pfedem danych kritérii, jako napf.
minimalni pocet zakaznik( kurzu; personalni, technické ¢i organizacéni zajisténi sluzby ze
strany prodavajici; aktualni stav pocasi; atp. Nebudou-li tato kritéria bezezbytku zajisténa,



prodavajici si vyhrazuje pravo domluveny termin ¢i misto konani kurzu zrusit a nabidnout
zakaznikovi jiny termin ¢i jiné misto konani kurzu.

Pro jednotliva mista konani kurzu mohou byt vypsany dalsi specifické technické pozadavky
Ci bezpec€nostni zajisténi sluzby. Ty budou zakaznikovi zaslany spole¢né s potvrzenim prijeti
pfihlasky

Stav techniky prodavajiciho, kterou budou zakaznici v kurzu pouzivat, bude odpovidat
platnym normam a pfedpistim.

cL VI
ODPOVEDNOST

Za veskeré jednani zakaznik( v ramci kurz( pofadanych prodavajicim, odpovidaji ty osoby,
které samy zpUsobi $kodu sobé, prodavajicimu ¢i tfetim osobam, zdravotni Gjmu sobé,
prodavajicimu Ci tfetim osobam, a to svoji vinou Umyslné ¢i z nedbalosti.

Kazdy zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke Skodé na zdravi a majetku a chovat
se ohleduplné k ostatnim osobam. Kazdy zakaznik plné odpovida v plném rozsahu za Skody
a nasledky ji zplsobené.

Za osobu nezletilou odpovida v plném rozsahu jeji zakonny zastupce, ledaze nezletily byl
zpUsobily ovlddnout své jednani a posoudit jeho nasledky, pak odpovida sam nezletily.

V ptipadé zplGsobeni §kody zdkaznikem se zakaznik zavazuje uhradit veSkeré naklady na
odstranéni Skody zplsobené na majetku ¢i zdravi personalu &i vybaveni prodavajiciho.

V pfipadé zjisténi ¢i podezieni prodavajiciho, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu ¢i jinych
omamnych latek, nebo Ze zakaznik neni v dobré zdravotni, fyzické ¢i psychické kondici, ma
prodavajici pravo zakaznika z kurzu vyloudit nebo mu neposkytnout objednané sluzby.
Prodavajicimu i tak vznika narok na plnou cenu za objednany kurz a zakaznikovi pak vznika
povinnost tuto cenu uhradit.

cL Vil
MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Jakékoliv stiznosti ¢i reklamace spotiebitelll vyfizuje prodavajici pfedevsim prostiednictvim
elektronické adresy info@civz.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle prodavajici
na elektronickou adresu zdkaznika, ze které byla odeslana stiznost ¢i reklamace, pokud
zédkaznik neuvede jinou adresu.

Jestli se prodavajicimu a zakaznikovi nepodafi stiznost, reklamaci nebo jiny spor vyresit
pfimo, ma zakaznik na zékladé zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl mezi prodavajicim a

strankach https://www.coi.cz/informace-o-adr/. U Ceské obchodni inspekce ma spotiebitel



moznost podat ndvrh prostfednictvim on-line formulafe dostupného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/. Spotiebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce
nebo povéreného subjektu nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil svoji stiznost,
reklamaci nebo jiné pravo, které je predmétem sporu u prodavajiciho poprvé.

Spotfebitel Zijici v nékterém z ¢lenskych statl Evropské unie mize podat ndvrh na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu s prodavajicim se sidlem v nékterém z Clenskych
statl Evropské unie také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport Evropské unie, kterd je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotfebitelského

sporu a domnivaiji se, Ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni pravidel pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu
CR nebo na emailovou adresu: adr@mpo.cz.

V pfipadé preshrani¢nich sporll pomaha spotiebiteldim v pfistupu k pfislusnému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor(i Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika (http://www.evropskyspotrebitel.cz/).

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporl si strany nesou samy.

cL v
ZAVERECNA USTANOVEN:I

Obchodni podminky mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Zakaznik je vazan znénim
obchodnich podminek platnych v okamziku odeslani prihlasky (navrhu na uzavfeni kupni
smlouvy) prodavajicimu. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy pisemné a musi byt prokazatelné adresovano druhé
smluvni strané.

Pouziti loga, chranénych a patentovanych nazvd, grafik, technickych zafizeni a know-how
prodavajiciho a dale textll z webovych a jinych prezentaci je moZné pouze s pisemnym
souhlasem a za podminek stanovenych prodavajicim.

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem, které nejsou vyslovné upravené témito
obchodnimi podminkami, se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Nakupem sluzeb na webovych strankach prodavajiciho ¢i navstévou téchto webovych
stranek nevznika zakaznikovi ¢i navstévnikovi stranek jakékoli pravo ¢i narok pouzit ve svij
prospéch nebo v prospéch tfetich stran, designu stranek ani jejich ¢asti, ochrannych znacek
sluzeb ¢i vyrobkd, designu sluzeb ¢i vyrobkUl ani jejich ¢asti, sloZzeni sluzeb ¢i vyrobka,
obchodnich nézv(, oznaceni sluzeb ¢i vyrobkd, firemnich log a nazvd, textd, znéni téchto



obchodnich podminek atp. Zakaznik neni opravnén jakymikoli prostfedky zasahovat do
mechanizmt webovych stranek prodavajiciho, programu stranek, webového rozhrani
stranek, vizualni stranky stranek, katalogu ¢i jinych Gdaji uvedenych na strankach nebo ¢init
takové kroky, které by neopravnéné zasahovaly do webového rozhrani stranek nebo jejich
programu.

7. Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby na webovych
strankach, které budou zplsobeny neopravnénymi zasahy tfetich osob (hacker( apod.)
v rozporu s jejich uréenim.

8. Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. dubna 2024.

Ing. Milan Riha, Ph.D., MBA, DiS. MICHAL HAJEK
predseda predstavenstva ¢len pfedstavenstva
CESKY INSTITUT VZDELAVANI a.s. CESKY INSTITUT VZDELAVANI a.s.



